NASSJO KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL 2016-11-16

Kommunala pensionarsradet

Plats och tid

Beslutande

Ovt. deltagare

Justering

Sekreterare

Ordforande

Justerare

Socialférvaltningen, Nissjo klockan 09.00-11.10

Ann-Chatlotte Ekman Hellman (M), ordférande
Bo Atencrantz, SPF, vice ordforande

Laila Nors (KD), kommunstyrelsen

Goran Gorgensson, PRO

Meta Boethius, PRO

Rolf Wilhelmsson, PRO

Kurt Nilsson, SPF

Sven-Olof Akesson, SPF

Inga-Karin Sandgren, RPG

Ramona Gustafsson, PRO, etsittare

Séren Klasson, PRO, etsittate

Per-Olof Holst, SPF, ersittare

Sven-Etik Gunnatsson, SPF, ersittare

Lars Lagneby, SPF, ersittare

Anna-Mairta Haggqvist, RPG, ersittare

Anneli Tellmo Ljung, avdelningschef sirskilt boende

Margareta Lagervik, ansvarig medicinsk sjukskoterska § 42

Jatl Edlund, utredare § 43

Malin Johansson, avdelningschef kvalitet- och utveckling § 49

Churistina Nilsson, utvecklingsledare § 50
Nealy Ovesson, sekreterare

Socialfoérvaltningen 2016-11-25 Paragraf 41-52

Nealy Ovesson

Ann-Charlotte Ekman Hellman

Inga-Karin Sandgren

1(7)



SAMMANTRADESPROTOKOLL 2016-11-16 2(7)

Kommunala pensionarsradet

§ 41 Godkiannande av foredragningslistan

Ordféranden informerar om att Kommunala pensionarsriadets (IKPR) foranmalda
frigor behandlas forst pa dagordningen frin och med detta mote.

Ordforanden informerar vidare om att KPR:s onskemal om mindre omfattande
foredragningar ir omhindertagen och fortsittningsvis kommer mindre tid dgnas at
foredragningar och mer at mojligheten att stilla fragor. I de fall skriftligt undetlag
finns kommer det skickas till ledamoterna i god tid innan respektive mote.

Ordforande Ann-Charlotte Ekman Hellman och vice ordforande Bo Arencrantz ska

tillsammans med socialchefen Mats Petersson utvirdera KPR:s roll 1 Nassjo
kommun.

Kommunala pensiondrsradet har tagit del av informationen och lagger
den till handlingarna.

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§ 42 KPR har noterat att det finns en oro bland t.ex. anhdriga (ref. till
artikel i Dagens Nyheter den 4 oktober 2016 ’Kraftig 6kning av dldre
som far morfinplaster”) att dldre mianniskor kan fara illa av
morfinplaster. ”For en dement person kan ett fetanylplaster vara en
doédsdom, etc.” enligt professor Yngve Gustafson.

KPR vet att det dr likare som forskriver dessa plaster, men att det ar
skoéterskor och kommunal sjukvardspersonal som ser till att
forskrivningarna fungerar. Hur frekvent dr den hdar medicineringen till
vara dldre? Har férvaltningen nagon kdnnedom om den har
behandlingsformen?

Matgareta Ligervik, medicinsk ansvarig sjukskoterska, informerar om att det senaste
dret hat 61 personer som it Gver 75 ér 1 Nissjo kommun fatt behandling med
fetanylpldster. Jamfort med andra kommuner i linet ligger Nissjo kommun pé en
genomsnittlig nivd med forsktivning av fetanylplaster. Vissa kommuner forskriver
met fetanylplastet som behandlingsmetod medan andra kommuner forskriver
mindre. Bakgrunden till anvindning av fetanylplaster 4r att underlitta for patienter
som inte kan svilja mediciner. Sjukvirden ska ha 6vervigt alla andra
behandlingsmetoder innan fetanylplster sitts in. Behandling med fetanylplaster
anvands mest inom palliativ vard fOr att lindra for patienter med svéra smartor.
Denna behandling ar lamplig ot patienter med njurproblem eftersom de inte klarar
av intag av vissa mediciner. En patient som 4t dement har svarare att forklara sin
smitta och for att undetlatta for sjukvarden anvinds en skattningsskala for att fa en
bild av hur pass stark den smirta som patienten upplever ar.

Matgateta Ligervik uppger att hon har varit i kontakt med Marten Lindstrém frén
likemedelskommittén som uppget att det it extra svart med dldre patienter med
nedsatt njutfunktion som hat svirt att svilja mediciner och ditfor ar fetanylplaster
den bista behandlingen for dessa patienter.

Matgareta Ligervik informetar dven om att hon har varit 1 kontakt med Staffan
Lundsttom, professot inom palliativ véird, som uppger att de dldre patienterna ofta ar
skora och datfor behover ligre doset av fetanylplaster. Staffan Lundstrom anser
ddremot att citatet ”for dementa personer it fetanylplister en dédsdom” inte alls
stimmet. Fetanylpléster lindrar smartan vid ritt dos. Denna behandling ar en val

beprovad metod.

Matgateta Ligervik informerar om att hon har haft mailkontakt med alla
sjukskoterskor inom hilso- och sjukvarden 1 Nissj6 kommun och responsen dr
positiv. Sjukskotetskorna dr tacksamma fOr att fetanylplaster finns eftersom
behandlingen undetlittar for patienter som har svart att svilja. Margareta Lagervik
informerar att hon kianner sig trygg med anvindningen av fetanylplaster i Nassjo
kommun. En rutin om ansvarsfordelning vid likemedelshantering kommer att
upprittas vilket ska resultera i en siker likemedelshantering.

Kommunala pensionarsridet hat tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§ 43 KPR har tidigare fatt information om brukarrad, ansvariga och
kontaktpolitiker. KPR dnskar svar pa vilken nytta brukarna har av
dessa rad, finns det nagon redovisning, protokoll, arliga utvirderingar
av radens verksamhet? Fungerar de i praktiken som st6d for de Zldre
pa olika boenden?

Jatl Edlund, utredare, informerar om att syftet med brukarrad 4r att 6ka brukares
inflytande och delaktighet pi gruppniva, se bilaga 1.

Socialfétvaltningen har kunnat konstatera att antalet framforda idéer och forslag hat
okat betydligt jimfort med foregiende 4r. Socialforvaltningen upplever att det 4t
svitt att brukare att vilja delta och engagera sig i brukartdd. En mojlighet att 6ka
deltagandet och intresset kan vara att ha 6ppna brukarrad dar alla som vill ges
méjlighet att delta. 2 brukarrddsmoten per 4t genomférs. Anneli Tellmo Ljung,
avdelningschef sirskilt boende, instimmer i att det har varit svart att fa deltagare till
brukarriden. En annan alternativ for att 6ka intresset och deltagandet kan vara att
genomfora si kallade husméten dir brukare tillsammans med personal inom samma
enhet triffas for att diskutera 6nskemal och idéer om vilka fragor brukarriden skall
hantera..

Ordforanden uppmanar samtliga ledamoter som har forslag och idéer pa
forbiattringar eller aktiviteter som kan oka intresset for deltagande vindert sig till
ansvarig kontaktpolitiker. En lista pa kontaktpolitiker skickas med protokollet.

Kommunala pensionirsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 44 Vid dldreboenden forekommer det ofta att kyrkorna har
sammankomster for de boende. KPR har fatt indilationer pa att
personalen inte alltid "’har tid” att kéra de boende till en samlingssal
eller motsvarande. KPR vet inte om detta idr ett stort problem men
finns det nagra regler/rutiner/praxis fér hur personalen ska méta och
tillgodose anordnare av sadana - ofta positiva aktiviteter fér de dldre?
Anneli Tellmo Ljung, avdelningschef sirskilt boende, uppger att det 4r sjalvklart att
boende ska fa hjilp med att ta sig till aktiviteter. Forvaltningen har inte tidigare fatt
nigon indikation pa att det skulle vara ett problem. Alla boende ska ha mojligheten
att vilja om de vill vara med p4 aktiviteter eller inte. Brukare ska kontakta
aldreboendet ifraga for att fa hjilp av personalen att ta sig till aktiviteten.

Tvi av ledamoterna uppger att denna setvice varierar mellan olika dldteboenden.
Anneli Tellmo Ljung uppger att de som bor i seniorboende fir anséka om bistand for
denna insats. Férvaltningen arbetar aktivt med denna friga.

Kommunala pensionirsradet hat tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§ 45 Vald forekommer inom dldreomsorgen och i den offentliga
miljon; vald mot dldre, vald fran dldre och vald mellan dldre. KPR
onskar att fa svar om socialférvaltningen har nagon utarbetad
policy/metoder fér hur vald ska uppmirksammas och kunna
stdvjas/forhindras.

Anneli Tellmo Ljung, avdelningschef sirskilt boende, informerar om att
fotvaltningen hat en handbok for vald i nira relationer. Det dr ofta den som har blivit
utsatt for vald, eller anhorig till den utsatta, som far kontakta myndighetsutévningen
for att fa hjalp.

Handboken vild i nira relationer skickas med protokollet.

Kommunala pensiondrstidet har tagit del av informationen och lagger
den till handlingarna.

§ 46 Finns det statistilk, rapporteringsdata om t.ex. vald mot personal i
hemtjanst och i dldreboenden, och eventuellt omvint?

Anneli Tellmo Ljung, avdelningschef sirskilt boende, informerar om att
socialforvaltningen rapporterar anmilningar om arbetsskador och tillbud i
fotrvaltningens datorsystem, kallat LISA. Hot och vild rapporteras som arbetsskador
och socialfotvaltningen har frin januari till september 1 4r rapporterat ett antal
arbetsskador frin samtliga vetksamheter till socialndmnden. Det har hittills inkommit
en anmalan om arbetsskada gillande psykisk 6verbelastning inom
funktionshinderomsotgen. Totalt har det inkommit 27 stycken anmalningar om
tillbud frin alla vetksamheter inom socialfotvaltningen, varav 2 stycken ir tillbud
inom dldreomsorgen. Anneli Tellmo Ljung informerar att det 4r ovanligt att personal
blit utsatt for hot och vild inom hemtjansten. Det 4t fler anmalningar gallande
arbetsskador 4an tillbud.

Kommunala pensionirsridet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 47 Hur uppmairksammas vald mellan dldre — makar eller grannar,
boende kvar i hemmen eller i omsorgsboenden?

Anneli Tellmo Ljung, avdelningschef sirskilt boende, uppger att det ar ett svarare att
fa vetskap om i di det handlar om personer som inte har insatser frin
socialforvaltningen. Det drabbar ofta en anhérig som vardar sin make /maka som
lidet av demenssjukdom. Socialfétvaltningen erbjuder anhoriga till brukare s kallad
anhorigavlastning dir den anhérige kan fa avlastning en géng per vecka. Det ér
vanligt att den som blir utsatt for véld frin anhorig inte vagar prata om detta. Darfor
etbjuder myndighetsutdvningen pa socialférvaltningen samtal f6r de drabbade men
det forutsatter en anmalan.

Anneli Tellmo Ljung uppger att en anmalan i sin tur kan leda till en polisanmélan
men att ir sallan forekommande. Under 2016 har det inkommit tvd incidenter inom
sarskilt boende dat vald uppstitt mellan boende. De drabbade har inte fatt fysiska
skador fran incidenterna.

For att skydda andra boenden mot en utagerande personen vidtar socialférvaltningen

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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1 ett tidigt skede atgard i form av BPSD-team som atrbetar med handledning,
kartlagening och som utfér medicinska rekommendationer gentemot den utagerade
personen. Denna insats finns som hjilp for hemtjidnstpersonalen.

Kommunala pensionirsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 48 | media har KPR uppmarksammat att vissa av personalen inom
dldreomsorgen dr daligt forberedda for att kunna hantera/tala med
dldre om existentiella fragor, t.ex. om déden m.m. KPR 6nskar att fa
svar pa vilken kompetensutveckling eller utbildning kommunen
erbjuder sina anstdllda inom dldreomsorgen for att de battre ska
kunna hjdlpa dldre i deprimerade situationer?

Anneli Tellmo Ljung, avdelningschef sirskilt boende, informerar att nagra
enhetschefer inom sirskilt boende har varit pa utbildning inom existentiella fragor.
Socialférvaltningen far ocksa hjilp och stod av kyrkan for att hantera dessa frigor da
behov uppstir. Vid husméte finns det mojlighet att prata med en prist angiende
existentiella fragor. Anneli Tellmo Ljung uppger att det inte i férsta hand 4r
sjukskoterskornas ansvar att hantera dessa fragor utan att det 4r mer lampligt att
professionella inom omrédet, 1 detta fall pristen, pratar med de boende om
existentiella fragor. Till de boende som ér deprimerade far socialférvaltningen hjilp
av psykatrin. Det finns 10 handledare inom psykisk ohilsa f6r samtliga sirskilda
boenden 1 Nissjé kommun.

Bo Arencrantz, vice ordférande, héller med om att det inte 4r sjukskoterskornas
ansvar att besvara existentiella fragor utan det finns andra professionella, till exempel
personal frin kyrkan, som ér battre limpade for detta.

Meta Boethius, PRO, anser att sjukskéterskorna bor ha kunskap om vem man ska
kontakta for att fa stod 1 dessa fragor. En annan ledamot anser att det viktigaste ar att
sjukskoterskorna ska ha tid att bemota och lyssna pa frigorna och eventuellt
vidareberfordra frigan till lamplig person.

Kommunala pensiondrsradet har tagit del av informationen och ligger
den till handlingarna.

§ 49 Aldreveckan

Malin Johansson, avdelningschef kvalité- och utveckling, informerar om dldreveckan
som kommer att genomféras v 47. Affischen “lust till livet hela livet” med
information om ildreveckan finns uppsatt pa manga platser inom Nissj6é kommun.

Aldremissan kommer att hallas i Pigalle i Nissjd torsdagen den 24 november. I ir ér
det aktiviteter sisom modevisning, fokusgrupper och speakers cornet som kommer
att genomforas. Ett stort antal massdeltagare har bokat plats pd missan och KPR
kommer att vara representerade vid massan.

Det kommer att finnas mojlighet att vaccinera sig via vardcentralen Bra Liv,

kontrollera blodtrycket med mera. Flyers kommer att delas ut under dldremissan den
24 november 2016.

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Temakvillar kommer att hallas runt Nissjo och kransorterna mandag till onsdag
klockan 18-20.

Hemtjansten har 6ppet hus frin mindag till onsdag.

Ordféranden informerar om att kommunfullmaktige hat sammantride hela dagen pa
torsdag den 24 novembet och dirfor har flera politiker inte mojlighet att narvara pa
aldremassan.

Information om aldreveckan kan nés via Nissjos hemsida, se bifogad link
./ /www.nassjo.se/index.php/Kommuninvaanare/Omsotg-och-
stoed/Aeldre /Lust-till-livet-hela-livet/ Aeldreveckan-2016.

Kommunala pensionitstidet har tagit del av informationen och lagger
den till handlingarna.

§ 50 Brukarundersokning

Christina Nilsson, utvecklingsledare, redogér for resultatet fran socialstyrelsens enkat
?Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”.

Socialstytelsen hat gjort en analys av de mest utsatta som avser de som hat svara
besvir av angslan, otro eller dngest, de som ofta besviras av ensamhet och de som
kinner sig otrygga. Aldreomsorg ska fokuseras pi att dldre personer ska fa leva ett
virdigt liv och kinna vilbefinnande. For att uppna vilbefinnande behéver
ildreomsorgen bland annat vitna och respektera den enskilda personens ritt till
privatliv och personlig integtitet, sjalvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

For samtliga fragor i undersSkningen har dldre som upplever ett daligt
vilbefinnande/de mest utsatta uppgett negativa svar i hogre grad 4n de med ett bra
vilbefinnande. Gruppen ildre med daligt vilbefinnande ar en liten men utsatt grupp.
Genom att besktiva deras upplevelser av dldreomsorgen 6kar kunskapen om deras
behov och méjligheterna for forandring.

Kommunala pensionirsridet har tagit del av informationen och ligger

den till handlingarna.

§ 51 Forslag till KPR:s motesdatum for 2017
Kommunala pensionirstidet godkianner att métesdatum faststills till 22 februari,
22 maj, 20 september och 22 november. IKKlockan 09.00-11.00

§ 52 Motet avslutas

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Riktlinjer for kontaktpolitiker och brukarrad

inom socialnamndens ansvarsomrade
Reviderade 2015-04-01 De klargor bl. a:

Syfte: Oka brukares inflytande och delaktighet pa gruppniva.
Sammansittning: Brukare/féretridare kontaktpolitiker enhetschef

Innehall: Information lamnas av kontaktpolitiker och enhetschef
Stiende punkter ar inkomna frigor och pa vilket sitt kan vi inom
denna verksamhet 6ka brukarens inflytande och delaktighet

Kallelse, dagordning och protokoll Former ar klargjorda
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Uppféljning av genomférda brukarrad 2014 har
gjorts
D4 var det 14 stycken, varav

- 11 £6r dldreboenden

- tre inom funktionshinderomsorgen, ett f6r intellektuellt och
fysiskt funktionsnedsatta, ett for sysselsattning och ett for
psykiskt funktionsnedsatta/missbruk/beroende

Totalt 21 sammankomster

Idag 2016 4r det 20 brukarrid, alla 4r inte aktiva, protokoll har inte
inkommit frin samtliga.




Brukarrad

Vilken nytta har brukarna av dessa rad ?
Fungerar det i praktiken?

* Konstateras att aktiviteten frin brukare och foretrddare har kat
betydligt frin féregdende 4r med manga idéer och forslag.

* Frigor som har rort maten har varit aktuella. Det har varit
vanligt forekommande med inbjudna gister, pa dldreboenden
ofta kokschef och 1 ndgra fall boendets sjukskoterska.

* FPrigor har gillt onskemal om mer aktiviteter
¢ Utemiljon runt boenden och andra fastighetsfragor ar vanliga

* En genomgiende trend har varit information om resultat frin

brukarenkat pa brukarrdden digutvecklingsledaren varit en
frekvent gist.
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Brukarrad

° Positivt att information om synpunktshantering varit frekvent

* Dagordningspunkten “pa vilket sitt kan vi inom denna
verksamhet Ska brukarens inflytande och delaktighet” har under
2014 behandlats nistan genomgiende

En svitighet har varit att f3 in valda representanter for
brukare/foretradate att ingd i riden. Dirfér har métena varit Oppna
for de som vill delta.

Brukarrid f6r hemtjinst/hemsjukvard och personlig assistans har
inte kommit iging som planerat.

NASSJO KOMMUN






