Vi vill veta vad du tycker!

Vi ser positivt pa att fa ta del av dina asikter! Vi anvander dem

for att forbattra var verksambhet.

Synpunkter och klagomal kan limnas pa flera
satt.

E-tjanst Du hittar formuliret (" elektronisk
blankett") via hemsidan = www.nassjo.se. Nir
du anvinder formuliret far du genom
fragorna vagledning om vad vi behover veta
for att pad bista sitt hantera det du vill delge
0ss.

Eget brev dir du skriver ner det du vill

formedla till oss.

Vi tar hand om dina synpunkter

Alla synpunkter och klagomal registreras. Hur
manga (antal) klagomal och synpunkter som
har kommit in till socialférvaltningen
redovisas arligen till socialnimnden. Vi
redovisar ocksd inom vilka

verksamhetsomraden som feedbacken galler.

Kommunikationen med dig

Om du har limnat dina kontaktuppgifter i
samband med att du skickar in synpunkter
eller klagomal, sa kommer du att fa
aterkoppling om att vi har fatt in din synpunkt
eller klagomal. Om vi behéver ha

kompletterande information fran dig, nir vi

SOCIALFORVALTNINGEN

socialforvaltningen@nassjo.se

utreder synpunkten /klagomalet, kommer vi

att hora av oss till dig. Inom tre veckor frin
det att du framférde ett klagomal, ska du ha

fatt svar frin verksamheten.

TACK f6r att du delar med dig av hur du
upplever verksamheten! Ditt bidrag dr viktigt
for att vi ska kunna utveckla kvaliteten. Var
malsittning ar att si manga som moijligt ska
uppleva att socialférvaltningen erbjuder det

invanarna i Nissj6 kommun behoéver.

Kontakta oss girna om du har nagra fragor!
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Socialt ansvarig socionom

Telefon 0380 - 51 80 00 (vixeln)

NASSJO
@ KOMMUN




