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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen i N&ssjé kommun granskat huruvida
socialndmnden och samhallsplaneringsndmnden sdkerstdller att den interna
kontrollen &r tillrdcklig for att forebygga, upptécka och atgarda otillaten paverkan
mot anstallda i myndighetsutdévningen.

Den sammanfattande bedémningen ar att socialnamnden och
samhallsplaneringsnamnden delvis sakerstallt att den interna kontrollen ar tillracklig
for att forebygga, upptdcka och atgarda otilldten paverkan mot anstallda i
myndighetsutdvningen.

Den sammanfattande bedémningen bygger bland annat pa foljande iakttagelser:

Socialndmnden och samhadllsplaneringsnamnden har rutiner fér att
férebygga otilldten paverkan samt riktlinjer fér att upptdcka otilldten
paverkan.

Enkatundersékningen visar att rutiner bor fortydligas och paminnas om for
medarbetarna.

Samhallsplaneringsnamnden saknar kontrollaktiviteter

Det forefaller finnas en bendgenhet hos socialndmndens verksamhet att, i
viss utstrackning, inte anmala incidenter som man har blivit utsatt for.

Vidare menar vi att informationen och kommunikationen kring fragan boér starkas da
en majoritet av enkdtssvarande uppger att de inte utbildats i otillaten paverkan. Vi
menar dven att informationen som delges kan breddas nagot samt att upplysning av
medarbetare bor ske i flera verksamhetsomraden.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi ndmnderna att

Sdkerstalla tillracklig introduktion och fortbildning av sina medarbetare
avseende otillaten paverkan och géllande rutiner.

Sdkerstalla att anmdalan och hantering av tillbud och incidenter avseende
otilldten paverkan gors enligt riktlinje for vald- och hotsituationer.

Utveckla arbetet med riskanalyser avseende otilldten paverkan.

Samhadllsplaneringsnamnden rekommenderas att:

Utveckla sina kontrollaktiviteter och férbattra uppfdljningen avseende
otilldten paverkan.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Anstdllda i offentlig verksamhet moter dagligen madanniskor vid till exempel
tillsynsarbete och inspektioner. Risk finns da att medarbetarna blir utsatta for
otillaten paverkan. Enligt SKR ¢kar sadan paverkan, vilket kan leda till bland annat
tystnadskultur, att tjdnstepersoner avslutar sina tjanster, och att tilliten till det
demokratiska systemet paverkas negativt.

Otillaten paverkan definieras i denna granskning som trakasserier, hot, vald,
skadegorelse och korruption. Otilldten paverkan avser forsok att paverka
tjanstepersoner i myndighetsutévning och beslutsfattande, om den drabbade
uppfattar att syftet var att paverka tjansteutévningen.

Arbetsmiljdlagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter ar relevanta i
detta sammanhang. Namnderna ska, enligt bland annat arbetsmiljélagen, bedriva
ett systematiskt arbetsmiljéarbete. Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska
"Namnderna... ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig...”.

Detta innebdr bland annat att ndmnderna ska undersdka och vardera risker, hantera
riskerna genom till exempel férebyggande atgarder, samt folja upp om atgarderna
haft avsedd effekt. Genom uppfdljning ska det dessutom finnas mdjlighet att
upptdcka avvikelser som kan ha skett till foljd av otillaten paverkan. Ndmnderna ska
ocksa ha rutiner, bland annat foér arbete som kan medféra risk for hot och vald, till
exempel vid ensamarbete.

De foértroendevalda revisorerna har med grund i sin riskanalys beslutat att
genomfdra en foérdjupad granskning av namndernas arbete med att férebygga,
upptdcka och atgarda otilldten paverkan i myndighetsutdvningen.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddéma om socialndmnden och
samhallsplaneringsndmnden sdkerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig for
att forebygga, upptdcka och atgarda otilldten pdverkan mot anstdllda i
myndighetsutévningen. | granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

Sakerstaller ndmnden att det finns ett forbyggande arbete mot otilldten
paverkan?

S&kerstdller néamnden att det finns rutiner for att upptécka otillaten paverkan?
Sékerstaller ndmnden att otillaten paverkan hanteras enligt lag och rutin?

Sakerstaller ndmnden att medarbetare utbildas i fragor rérande otillaten
paverkan, att ndmndens samlade arbete &r kdnt i organisationen och att
arbetet f6ljs upp?
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2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier. Fér att utreda
huruvida styrande dokument och rutiner ar kdnda i organisationen, om
utbildningsstandpunkten &r god och foér att ge en bild av om férsok till otillaten
paverkan forekommer i verksamheterna har en enkat skickats ut vars resultat
anvands i denna granskning.

Samtliga myndighetsutdvare inom socialndmnden och samhallsplaneringsndmnden
tillfragades att besvara enkaten. Enkaten skickades ut till 112 anstdllda och
besvarades av 85 medarbetare vilket ger en svarsfrekvens om 75 procent. Under
perioden 5-18 maj var enkaten 6ppen for att besvaras och det skickades ut tva
paminnelser under perioden.

Metodiken i denna granskning utgar fran COSO-modellen. Standarden skapades for
att stavja ekonomiska oegentligheter kopplat till den finansiella redovisningen och
tog sig an uppgiften att beskriva vad som utmadrker god intern styrning och kontroll
inklusive god riskhantering. Baserat pa ramverket har EY standardiserat ett
angreppssatt inom ramen for verksamhetsrevision. Modellen bygger pa bedémning
av 13 aktiviteter indelat i kontrollmiljd, riskbedédmning, kontrollmoment, information
och kommunikation samt uppfdljning och utvardering.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att 1dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)

Arbetsmiljdlagen

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) Systematiskt
arbetsmiljoarbete samt (1993:2) Vald och hot i arbetsmiljon.
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2).

Kommunala reglementen, policys och styrdokument

2.5. Metod

Granskningen har genomforts som en dokument- och intervjustudie. Intervjuer har
genomforts med chefer till personer och funktioner som arbetar med
myndighetsutévning. Exempel pa detta &r funktioner som &r involverade i
verksamhetens processer kopplade till utbetalning av ekonomiskt bistand samt
funktion som hanterar miljétillsyn. EY har genomfdért intervjuer med 13 personer,
se bilaga 5. Styrdokument och annan relevant dokumentation har granskats.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade. Beddmningar och slutsatser baseras
pa de dokument som har tillhandahallits och de intervjupersoner som kommunen har
angivit.



EY

Building a better
working world

1.1.1 COSO-modellen

Foér kommunala myndigheter finns inget bestamt regelverk for intern kontroll,
forutom kommunallagen. Kommunen valjer ddrmed sitt eget arbetssatt.
Uppbyggnaden och utvecklingen av den interna kontrollen i den kommunala sektorn
vilar i stor utstrackning pa COSO*. | var granskning har vi darfor

utgatt fran COSO-modellen?, som redogérs for nedan. & & &
. .. . . N o \'b“”oé
Standarden skapades primart for att stdvja ekonomiska & @@5"’ «‘;\\‘@“"

oegentligheter kopplat till den finansiella redovisningen och tog

sig an uppgiften att beskriva vad som utmadrker god intern Styr- och kontrollmilo

styrning och kontroll inklusive god riskhantering. Malet med

COSO ochinternkontroll ar att sakerstalla att risker undviks och _
ge en trygghet i att organisationens mal uppfylls. COSO- )
modellen bestar av fem huvudkomponenter, vilka beskrivs

Hela organisatinen

Kontrollmiljon bestdr exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser och
ansvarsfordelning inom organisationen. Kontrollmiljé utgér en betydande del av den
kultur som finns i organisationen: Ar de anstdllda medvetna om det interna
regelverket? Kan de lyfta etiska fragor? Hur agerar de i avsaknad av regler? Har ar
ledningens riskhanteringsfilosofi och riskaptit, integritet och etiska varderingar
viktiga.

Utdver organisationskultur bestar kontrolimiljobn &ven av styrdokument, t.ex.
policyer och riktlinjer. Vissa ©vergripande tekniska system, sdsom
visselbldsarsystem, tillhér &ven kontrollmiljon.

1.1.1.2 Riskbedémning

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation
riskerar att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet
det &r att identifierad risk intraffar samt vilka konsekvenserna skulle bli foér
organisationen.

Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledningar att gdra riskanalyser pa
olika nivder och i olika omfattning i organisationen fér att hantera risker pa ett
andamalsenligt satt.

! "Intern kontroll: For fortroende, trygghet och utveckling”. Sveriges Kommuner och
Landsting, 2018

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
https://www.coso.org/Pages/default.aspx
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1.1.1.3 Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgdrs av de aktiviteter som en organisation foretar for att
minska eller eliminera risker.

e Internkontrollens kontrollaktiviteter: Kontrollaktiviteter anges ofta i en
internkontrollplan och syftar da till att félja upp att verksamhetens kontroller
fungerar andamalsenligt.

e Verksamhetens kontrollaktiviteter: Verksamhetens kontroller finns ofta
integrerade i verksamhetens olika processer och kan se olika ut, t.ex.
Behovsprdvning, kontroll av ID-handling, kompetensutveckling av personal,
uppfdljning och utredning av avvikelser. Gemensamt ar att aktiviteterna
syftar till att reducera risk i nagon omfattning.

En kontroll kan vara forebyggande, upptackande eller av utredande karaktar. Ovan
aktiviteter kan utféras vid olika tillfdllen, pa olika satt och i varierande omfattningar,
vilket paverkar kontrollens effektivitet.

1.1.1.4 Information och kommunikation

Enligt COSO-modellen ar det viktigt att information och kommunikation mellan olika
nivder i en organisation fungerar vél fér att en organisation ska lyckas identifiera,
fanga upp och kommunicera relevant information till ledningen och de som arbetar
med intern kontroll.

Aven det omvanda géller, att information fran ledning sprids vidare ut i
organisationen. Det kan réra information fran natverk och kompetensgrupper som
ror det brottsférebyggande arbetet men dven kommunikation kring riktlinjer och
rutiner samt ansvarsférdelning inom organisationen. Kopplat till det
brottsforebyggande arbetet &r frdgan kring samverkan med interna och externa
parter central.

1.1.1.5 Tillsyn och 6vervakande aktiviteter

Overvakande aktiviteter som har till &ndamal att utvédrdera och félja upp kontrollen
i organisationen. Tillsynen bdr ske kontinuerligt med kontroller och utvardering.
Tillsyn kan t.ex. bestd av internrevision, sjélvutvérdering, oberoende externa
utredningar och genom att I6pande fora statistik och analysera den egna
verksamheten.
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3. Granskningsresultat

3.1. Kontrollmiljé
3.1.1. Organisation och ansvarsférdelning

3.1.1.1.1 Socialnédmnden

Ledningskontor

Avdelning myndighetsutovning
Socialférvaltningen Avdelning halso- och sjukvard

Avdelning dldreomsorg

Avdelning funktionshinder

Enhet ekonomiskt bistand

Avdelning
myndighets- Enheter barn och ungdom

utovning

Enhet vuxna och funktions-
hinder

Den politiska ansvarsférdelningen i kommunen innebar att socialndmnden ansvarar
for socialférvaltningen dar handldaggare genom delegationsordning har ratt att fatta
beslut & deras vagnar. Besluten som fattas ar bland annat inom ekonomiskt bistand
eller beslut inom LSS3. Handldggare som fattar denna typ av beslut &r placerade
inom avdelning myndighetsutévning.

Socialférvaltningen har en utsedd sakerhetssamordnare som har ett évergripande
ansvar att samordna sdkerhetsarbetet och larmfunktionaliteten. | det dagliga
praktiska sakerhetsarbetet stottar sdkerhetssamordnaren chefer i fragor kring
amnet. De huvudsakliga omraden som hanteras &r larm, larmrutiner, internt skydd
samt personskydd. Socialférvaltningen ar den enda forvaltning med
sakerhetssamordnare.

3 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
2
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3.1.1.1.2 Samhadllsplaneringsnamnden

Kartenheten

Sambhillsplanerings-

kontoret Miljéenheten

Plan- och byggenheten

For samhéllsplaneringskontoret ansvarar samhallsplaneringsnamnden. Aven dar
har handlaggare ratt att fatta beslut genom delegation. Besluten som fattas galler
bland annat bygglov och beslut enligt miljébalken.

Samhallsplaneringschef ar forvaltningens enda chef dar kartenheten, miljéenheten
och plan- och byggenheten har utsedda samordnare.

3.1.2. Styrande dokument

| personalpolicy, daterad 2010-01-28, framgar att kommunens mal i hélso- och
arbetsmiljoarbetet &r att férena en vél fungerande verksamhet med ett 1angsiktigt
hallbart arbetsliv fér medarbetarna. Halso- och arbetsmiljdarbetet ska framja trivsel
och samarbete, samt 6ka medarbetarnas delaktighet, utveckling och inflytande i
arbetet. | personalpolicyn framgar det dven att i de fall hot eller vald férekommer,
maste de sarskilt uppméarksammas och atgardas omedelbart.

For hot och vald uppges i personalpolicy att det finns tydliga sékerhetsrutiner som
ar anpassade efter varje forvaltnings férutsattningar. Medarbetare som upplevt hot
eller vald ska snabbt fa hjalp och stdd for att kunna bearbeta handelsen.

Medarbetare &r skyldiga enligt personalpolicy att uppméarksamma missférhallanden
till berdrd chef. Chefer ansvarar for att skapa férutsattningar for en god arbetsmiljo
och ett gott arbetsklimat genom tydliga mal, dtaganden och organisation. Chefen
ansvarar &dven for att tidigt uppmarksamma, utreda och atgdrda eventuella
missférhallanden pa arbetsplatsen.

| personalhandbok, som finns tillgangligt fér medarbetare pa intranatet, behandlar
avsnitt 3.6 mutor, bestickning och jav vilket det refereras till lagen. Det framférs
dven att mutbrott begds nar en arbetstagare eller en uppdragstagare for sin egen
eller fér ndgon annans rakning tar emot en muta eller annan otillborlig beléning fér
sin tjansteutévning. Till personalhandbok finns dven fordjupning och stéd kopplad
till personalhandboken vilket det framgar att varje medarbetare sjélv ansvarar for
att bedéma om man ska ta emot en férman. Férmanen blir enligt fordjupningen inte
tilldten for att en chef godkénner det. Vid myndighetsutdévning framgar det att
medarbetare alltid ska avsta fran alla typer av férmaner, som till exempel bricklunch.
Det framgar att det inte finns en faststélld gréns fér vad som &r en tilldten férman
och en muta men eftersom domstolarna staller sarskilt hdga krav pa medarbetare i
offentlig sektor ska medarbetarna neka férmanen vid minsta tveksamhet.

Utdver detta har kommunen &ven framtagna riktlinje for vald- och hotsituationer i
arbetslivet. Det framgar att malet for kommunen &r att arbeta malmedvetet med

8



EY

Building a better
working world

forebyggande sakerhetsarbete och ha en organisation for att ge stéd till dem som
direkt eller indirekt varit utsatta fér vald och hot. Vidare ska varje arbetsplats vid
behov anpassa rutiner efter sina férutsattningar.

Enligt riktlinje fér vald- och hotsituationer i arbetslivet ska alla verksamheter ha en
kartlaggning 6ver vilka risker for vald och hot som féreligger pd just deras
arbetsplats. Chefer har ansvar for att detta gors pa respektive arbetsplats och att
planerade atgarder genomfors och féljs upp. Om en situation uppstar hanvisar
rutinen for hot och vald till personalhandboken. Verksamheten ansvarar dock alltid
for att anpassa rutinerna efter sina forutsattningar. Alla tillbud och incidenter
rérande vald och hot ska anmadlas via tillbudsverktyget. Déarefter gors en
riskbedémning och atgardsplan ska upprattas. Vidare framkommer det att
kommunens princip ar att alla fall av vald eller hot om vald riktade mot medarbetare
eller fértroendevalda ska anmalas till polisen.

3.1.3. Socialnédmnden

For socialnédmnden och for medarbetare inom avdelning myndighetsutévning har
det &ven tagits fram en separat sdkerhetsrutin. S&kerhetsrutinen innehaller
information och instruktioner kring besdksmottagande, hembesdk, larm och
atgarder for att férebygga hot och vald. Vidare innehaller sdkerhetsrutinen dven
identifierade riskomraden foér avdelningen inom myndighetsutdvning. Vilket har
identifierats som féljande:

Besdksmottagande
Hembesdtk hos klient
Bildkande med klient
Bomb- och vapenhot
Oppenvarden Almendas
Alkoholhandldggning

For samtlig identifierade riskomraden finns instruktioner och minnesregler hur
risken boér hanteras. Bland annat finns en checklista vid besdk och hembesdk angiven
som ett stdd for riskbedémning.

Genomgang av sdkerhetsrutin ingar i den checklista som tagits fram for introduktion
av tjansteman, det vill sdga vid nyanstallning.

3.1.4. Samhéllsplaneringsndmnden

Av intervju framgar att det inte finns ndgra rutiner med till exempel checklista for
samhadllsplaneringsnamnden. Fér samhéllsplaneringsnamnden har en personalguide
tagits fram vilken behandlar instruktioner vid allvarliga risker och hot dar risker och
hot som foreligger ar listade. De risker som ndmns i personalguide ar féljande:

Besdk
Inspektion/besiktning
Tillsyn
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Bland annat framkommer det att medarbetare aldrig ska aka ut ensam pa
inspektion/besiktning som forvantas bli stékig/hotfull. Vid behov kan det begdras
handrackning av polisen. Ansvarig chef ansvarar for hanteringen efter en handelse
och ska ta hand om de inblandade och ser till att de far det stéd de behover. Férutom
instruktioner kring hur medarbetare ska agera vid hotfulla situationer framgar dven
hur medarbetare bor agera efter en handelse och hur efterarbetet ska genomfdéras.
Bland annat framgar det att chef ska kontaktas, att polisanmalan ska upprattas om
vald och hot férekommit samt att berdérda personer tillsammans med chef ska
dokumentera handelsen. Ansvarig chef ansvarar for att uppféljande samtal sker.

Vid intervju framgar det att personalguiden &r en viktig del av introduktionen for
nyanstallda.

3.1.5. Kultur

For bade samhéllisplaneringsnamnden och socialndmnden uppges det, vid intervjuer,
att verksamheten préglas av en kultur vari anstallda lyfter fragor och tveksamheter
till chefer. Tillbud som uppstar dokumenteras i tillbudsverktyget. Samtliga anstéllda
kan rapportera tillbud i verktyget dar ansvarig chef sedan ska félja upp arendet.
Skulle medarbetare inte fa uppbackning av chef har kommunen en nyinrattad
visselbldsarfunktion som medarbetaren kan védnda sig till.

Av intervju framgar att det for medarbetare som arbetar med myndighetsutdvning
inom socialndmnden finns en vana att ta emot mindre hot. Det uppges vara vardag
att medborgare forséker anvdnda olika paverkansmedel och uppger saker i affekt.
Vanligtvis tas detta inte pa allvar och medarbetarna uppfattar det inte alltid som ett
seridst hot. Det uppges att det finns en hdg toleransniva hos medarbetarna och att
det ingar i deras uppdrag, eftersom det ska skapas en tillit till medborgare.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av enkdt som socialsekreterare i
socialnamnden fatt besvara inom ramen for ndmndens interna kontroll 2022.
Socialndmndens enkdtundersékning syftade till att fanga upp férekomsten av hot
fran enskilda samt bristande tillit gentemot socialtjansten. Av Rapport kring intern
kontroll 2022 framgar att endast 4 procent av socialsekreterarna anger att hot fran
enskilda utgér ett problem i yrkesutdvningen i hdg eller ganska hdég grad. Bland
annat uppges att sddant beteende kan ses som ett naturligt uttryck fér manniskors
frustration over sin situation och att det darfér kan finnas viss forstaelse och
Overseende med detta. Det uppges dven att det ar latt att vanja sig vid ett
bemdtande och ett beteende som egentligen inte ar acceptabelt men som man
férvantas sta ut med i tjgnsten.

Vid intervju framgar att chefer bistar i situationer som upplevs hotfulla och att detta
efterfrdgas med jdmna mellanrum. Det uppges &ven att frdgan kring otillaten
paverkan standigt ar levande, dven om det inte har genomférts nagon utbildning
kring @mnet de senaste fem aren.

Som beskrivet i avsnitt 2.3 genomfdrdes enkdtundersdkning inom ramen fér
granskningen (vilket inte ar den tidigare namnda enkdtundersékningen gjord av
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socialndmnden) dar samtliga myndighetsutévare inom socialndmnden och
samhallsplaneringsndmnden tillfrdgades att besvara enkaten. Resultaten mellan
namnderna liknar varandra och kommer darfor presenteras tillsammans. Vid
tillfallen da skillnader identifierats kommer det presenteras.

Vid genomférd enkét fick medarbetare svara pa fragan huruvida de kdnner sig sdkra
pa hur de ska agera vid en hotfull eller valdsam situation. Enkatresultatet visar att
67% av medarbetarna (57% delvis samt 10% nej) &r osakra pa hur de ska agera vid
en hotfull eller valdsam situation medan 33% svarar ja.

Enkétresultat 1

Ja 33%
Nej 10%
Delvis 57%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Medarbetarna fick &ven svara pa fragan om de har upplevt otrygghet i delar av sin
tjansteutdvning som myndighetsutdvare dar resultatet blev foljande:

Enkétresultat 2
Nej, aldrig 60%
Ja, vid flera tillfallen 22%
Ja, vid ett tillfalle 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Namnderna skilde sig at i fragan kring upplevd otrygghet. Medarbetare inom
socialnamnden uppgav i storre utstrackning ha upplevt otrygghet vid ett eller flera
tillféllen (50%). F6r medarbetare inom samhallsplaneringsndmnden var resultatet pa
upplevd otrygghet vid ett eller flera tillfallen 1agre (17%).

Pa frdgan om medarbetare vet var de ska vanda sig vid otilldten paverkan svarade
86% av medarbetarna ja och 14% nej.
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Enké&tresultat 3
Nej 14%
Ja 86%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N&r det galler om medarbetare utsatts fér vald, hot, trakasserier eller skadegorelse
fick fragan kring hot storst utslag. Pa fragan om medarbetare har utsatts for hot &r
resultatet att 18% utsatts vid ett tillfalle, 12% vid flera tillfdllen och 70% aldrig.

Enké&tresultat 4

Nej, aldrig 70%
Ja, vid flera tillfallen 12%

Ja, vid ett tillfalle 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Resultatet skiljde sig at mellan ndmnderna. Fér medarbetare inom socialndmnden
uppgav 39% att de vid ett eller flera tillfallen utsatts for hot. Motsvarande siffra for
medarbetare inom samhallsplaneringsnamnden var 9%.

Utifran fragan ovan fick de som svarade ja dven svara pa fragan om ndgon anmalan
upprattades dar svaret blev att 29% anmaélde och 71% svarade att det inte
genomférdes ndgon anmalan.
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Enké&tresultat 5

Ja 29%

Nej 71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Socialndmnden var den namnd som stod ut i frdgan dar 21 personer svarade att de
blivit utsatta for hot och endast sex av dessa valt att anmala.

Vidare menar samtliga som svarat pa enkaten att de aldrig avstatt fran att fatta ett
beslut eller dndrat ett beslut pa grund av otillaten paverkan.

Av enkatundersdkning genomfdrd av socialndmnden inom ramen foér deras interna
kontroll framgar att 62,3% anser att kompetensen &r otillracklig for att hantera
personer som har stort valdskapital. 40,9% anser att socialtjansten i N&ssj6 inte har
en god férmaga att upptécka behov av stdd och insatser i ett tidigt skede.

Socialndamndens egen enkatundersékning visar dven att 95,7% inte upplever hot
fran enskilda som ett problem (46,4 i ganska 1ag grad, 49,3% i 1ag grad).

3.1.6. Bedémning

Av granskning framgar att det finns rutiner och styrdokument kopplat till otillaten
paverkan. Vi ser det som positivt att det finns kartlagda risker fér ndmnderna samt
att det finns ett bade kommundvergripande och ndmndspecifikt arbete. Daremot
noterar vi att rutinerna och styrdokumentationen riktar sig framst till fragor kring
hot, vald och mutor och att det saknas rutiner i fragor kring trakasserier och
skadegorelse.

Vad géller resultat fran utskickad enkat kan vi konstatera att majoriteten vet var de
ska vanda sig vid utsatthet for otillaten paverkan, vilket &r positivt. Av resultatet
noterar vi ocksa att 2/3 av de svarande &r osakra pa hur de ska agera vid en hotfull
eller valdsam situation. Vi noterar &ven att en stor del av medarbetarna enligt
enkdtundersdkning upplevt otrygghet inom ramen fér sin myndighetsutévning i dar
socialndmnden framst stod ut. Enké&tresultatet visar ocksa att andelen som har
utsatts fér hot till stor del inte anmaéler. Eftersom det framgar i riktlinje fér vald- och
hotsituationer i arbetslivet att alla tillbud och incidenter rérande vald och hot ska
anmadalas via tillbudsverktyget, samt att en stor del av medarbetarna enligt
enkatundersdkning upplevt otrygghet inom ramen for sin myndighetsutdvning, ser
vi det som en nddvandighet fér ndmnderna att fortsatt informera, diskutera och
uppmuntra till att anmaéla tillbud och incidenter. Socialnamndens egen
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enkatundersdkning menar vi styrker var beddmning eftersom det framgar en
upplevd otillrdcklig kompetensen kring att hantera personer med valdskapital.

3.2. Riskbeddmningar

Namnderna faststéller arligen en internkontrollplan. Detta sker under hosten aret
innan kontrollplanen borjar att gélla. Uppfdljning av foregaende ars interna
kontrollplan sker pa varen aret efter. Av socialndmndens internkontrollplan 2022
framgar att det ska genomfdras kontroll av upplevelse av bristande tillit och
férekomst av hot fran enskilda gentemot socialtjdnsten (se avsnitt 3.1.5).
Kontrollen har genomfdrts genom enkat till socialsekreterare.

For socialnédmnden anvdands dven Socialstyrelsens handbok fér handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten. Handboken syftar till att underlatta
tilldmpningen av det regelverk som géller for omradet. Handboken behandlar bland
annat jav och beskriver hur myndighetsarbetare bor agera vid javsituationer. Av
intervju framgar att det inte gérs nagra dokumenterade riskanalyser innan till
exempel hembestk. Daremot uppges det vara ett generaliserat arbetssatt med till
exempel checklista i sdkerhetsrutinen (se avsnitt 3.1.3). Vid upprdattandet av
sdkerhetsrutinen genomférdes riskanalys for yrkesgruppen som helhet.

For samhdllsplaneringsnamnden identifieras inga risker i internkontrollplan 2021
och 2022 med koppling till otilldten paverkan.

Som namnt i avsnitt 3.1.3 och 3.1.4 finns identifierade riskomraden for respektive
namnd dar fragor kring otilldten paverkan berérs. Dessa har tagits fram enligt
riktlinjer for vald- och hotsituationer i arbetslivet dar det framgar att alla
verksamheter ska ha en kartldggning dver vilka risker for vald och hot som féreligger
pa just deras arbetsplats.

De identifierade riskomradena for néamnderna ar tankta att fungera som stdd och
ska anvandas av medarbetaren vid mdten med medborgare. Vid intervju
framkommer det att medarbetare genom dessa gér en egen avvagning och
riskbedémning infor enskilt méte. Det framkommer vid intervju att det inte har gjorts
ndgra dvriga riskanalyser for otillaten paverkan.

3.2.1. Bedémning

Vi ser det som positivt att hot ar en del av socialndmndens internkontrollplan 2022.
Vidare ses det som positivt att det finns framtagna riskomraden fér bade
socialndmnden och samhdllsbyggnadsnamnden som stdd till den enskilde
medarbetaren vid olika typer av klientmoten.

Vi noterar daremot att socialndmndens egna enkatresultat visar att det finns en
osakerhet att hantera vissa klientgrupper. Vi menar darfor att nédmnden bor férsatta
arbeta med riskanalyser som kan ligga till grund for tydligare rutiner med anledning
av detta. Vi menar aven att samhdllsplaneringsndmnden boér 6vervdga att
riskvardera och hantera riskerna for otillaten paverkan inom ramen for sin interna
kontroll.
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3.3. Kontrollaktiviteter

Inom ramen for granskningen har EY stéllt fragor om och efterfragat dokumentation
som beskriver hur forvaltningarna arbetar med rutiner for att upptdcka otillaten
paverkan. Vi benamner dessa aktiviteter fér kontrollaktiviteter.

Av intervju framgar att det inom socialndmndens verksamhet gérs loggkontroller i
verksamhetssystemet. Loggkontrollerna innebdr bland annat kontroll av
dokumentation i drenden samt kontroll av vilka arenden berérd handldggare besdkt
i systemet. Dessa typer av kontroller genomférs en gang i manaden genom
stickprov. Kontrollerna kan dven genomfdras pa begéran av chef.

Som tidigare ndmnt framgar det av socialnédmndens internkontrollplan 2022 att det
ska genomféras kontroll av upplevelse av bristande tillit och férekomst av hot fran
enskilda gentemot socialtjdnsten. Kontrollaktiviteten utgdrs av en enkat till
socialsekreterare vid ett tillfalle under aret. Kontrollen géaller fér planen 2022 och
har dnnu inte genomforts.

For samhallsplaneringsndmnden framgar det att handldggare endast har den
behérighet som krdvs men att det inte gérs loggkontroller. Vid anstélining far
samtliga genomga en sdkerhetsprévning. For bygglov férdelas drende tva ganger i
veckan vid gemensamt mote dar fragor kring jav kan uppkomma.

For utgaende transaktioner finns framtaget regelverk fér kommunen som bendmns
attestregler for Na&ssjo kommun. Reglerna galler for samtliga ekonomiska
transaktioner, inklusive transaktioner fé6r medel som kommunen alagts eller atagit
sig att forvalta, med vissa undantag. | regelverket framgar bland annat att ingen
person ensam ska kunna hantera en transaktion fran borjan till slut. Den som utfor
en kontroll ska ha tillrdcklig kompetens fér uppgiften, samt att det finns ett
automatiskt system som kontrollerar utbetalningar. Vid upptackta brister ansvarar
verksamhetsansvarig att rapportera dessa till ndarmast O&verordnad chef,
forvaltningschef eller till ekonomi- och finanschefen.

Av intervju framgar att det genomférs arliga kommundvergripande
medarbetarenkater men att fragorna kring otillaten paverkan inte tydligt &r en del.
| stéllet gors en arlig arbetsmiljoenkat av chef tillsammans med skyddsombud.

3.3.1. Bedémning

Beddmningen ar att socialndmndens kontrollaktiviteter delvis ar tillrackliga. Av
enkatsvaren framkommer att anmélningsbendgenheten kan forbattras. Aven om
faktiska utsattheten &r Idg uppger en relativt stor del av de som utsatts att de inte
anmalt incidenter. Har kunde kontrollaktiviteter vara av varde for att leva upp till
riktlinjerna.

| dvrigt &r loggkontroller bra verktyg for att upptécka viss otilldten paverkan i form
av korruption och vi ser det som positivt att denna kontroll anvands regelbundet.
Vidare &r det positivt att hot mot socialférvaltningens personal ingar som ett
moment med kontrollaktiviteter i internkontrollplanen fér nédmnden 2022.
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Vi bedémer att samhallplaneringsnamndens kontrollaktiviteter avseende otillaten
paverkan inte ar tillrdckliga. Kontrollaktiviteter kan ske exempelvis genom att
inkludera fragor i arlig medarbetarenkat, sarskild enkat, inventering av styrande
dokument och att félja upp att kdnda incidenter anmalts i rapporteringssystemet.

Det ar positivt med kommungemensamma attestregler gdallande kontroller av
utbetalningar. Dessa omfattar dock inte alla myndighetsbeslut gallande tex. lov eller
tillstand.

3.4. Information och kommunikation

Av intervju framgar att HR-avdelningen en gang i manaden tar fram presentationer
som lyfts vid arbetsplatstraffar (APT). Vissa av fragorna kring otilldten paverkan kan
da finnas med som till exempel hot och vald. Aven javsfragan &r dterkommande en
del av dessa presentationer.

Enkatundersékningen visar att 68% av medarbetarna inte har utbildats i fragor
rorande otilldten paverkan de senaste 24 manaderna. Resultatet var liknande far
bade samhallsplaneringsndmnden och socialndmnden.

Enké&tresultat 6
Ja 15%
Nej 68%
Vet gj 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gallande fragan om olika former av otilldten pdverkan diskuteras pd APT,
personalmdten eller andra typer av sammankomster skiljer sig resultatet. Resultatet
var enligt nedan.
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Enkétresultat 7

Nej, aldrig 39%
Ja, regelbundet 5%
Ja, ibland 37%
Ja, en gang 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.4.1. Socialndmnden

Av intervju framgar det att sdkerhetssamordnare regelbundet informerar
medarbetare kring sdkerhetsfragor vid APT. Det framgar att némnden vanligtvis inte
tar del av ndgon information kring otilldaten paverkan. Déremot tar ndmnden del av
den arbetsmiljdenkat som genomférs i hela kommunen. Namnden tar en del av
férvaltningens samlade tillbudsstatistik arligen.

For enkdtundersdkningen som genomférts inom ramen fér socialnédmndens interna
kontroll kan vi konstatera att 77,9% inte anser att socialtjgnsten i tillrackligt hég
grad arbetar férebyggande. Vidare anser 83,8% att forebyggande insatser inte
upplevs tillrackligt effektiva.

3.4.2. Samhéllsplaneringsndmnden

Vid intervju framgar att samhéllsplaneringsndmnden framst informerar sina
medarbetare vid nyanstalining utifran det som framgar i personalguide (se avsnitt
3.1.4). Vidare uppges medarbetare langre tillbaka i tiden utbildats i rapportering av
tillbud samt hur medarbetare ska hantera personer och situationer som upplevs
svarhanterliga.

Utdver detta har riktade utbildningar gallande otillaten paverkan inte genomférts.

3.4.3. Bedémning

Utifran enkatresultatet dar 39% svarar att fragor kring otillaten paverkan aldrig har
diskuterats vid en arbetsplatstraff eller liknande samt att 68% uppger att de aldrig
har utbildats i fragan, bedémer vi att arbetet med information och utbildning bor
starkas och foértydligas for samhallsplaneringensnamnden och socialndmnden. Detta
styrks dven av socialnamndens egen enkdtundersdkning dar 77,9% inte anser att
socialtjansten i tillrdckligt hdg grad arbetar férebyggande i fragor kring férekomst
av hot och bristande tillit, samt att 83,8% menar att féorebyggande insatser inte
upplevs tillrackligt effektiva.
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Aven om det under granskningen framkommer att viss information delges vid APT
anser vi att denna bor fortydligas for medarbetarna eftersom flera menar att detta
aldrig har intraffat. Vidare menar vi att informationen kan breddas nagot samt att
upplysning av medarbetare sker i flera verksamhetsomraden som kan vara féremal
for otillaten paverkan, dven om fragor som hot, vald och jav bér fortsatt vara en del.

3.5. Utvardering och uppféljning

3.5.1. Socialndmnden

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av trygghetsbokslut 2021 for
socialndmnden. Trygghetsbokslut 2021 fokuserar framst pa brandskyddsarbete
men behandlar dven personskydd och tilltradesskydd. Det framgar bland annat att
myndighetsutdévningen arbetar med tydliga sakerhetsrutiner i sina kontakter. En ny
sdkerhetsrutin har arbetats fram for verksamheten och antagits under 2020 (se
avsnitt 3.1.3). Sdkerhetsrutinen har sedan arbetats in i verksamheten under 2021.
Det framkommer &ven att det under 2021 har genomférts upphandling fér bade
personlarm, larmcentral och bevakningstjanster.

Kommunledningskontoret och samtliga forvaltningar ska arligen genomféra en
uppféljning av det systematiska arbetsmiljbarbetet vilket genomférandet av
arbetsmiljpenkat av chefer ingar. | rapporten Uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet 2021 framgar bland annat tillbuden som rapporterats under aret
samt jamforelse med 2020 och 2019. Den mest férekommande hdndelseorsaken
for all tillbudsanmadlan under 2021 for socialforvaltningen ar tillbud gdllande hot och
vald. Det framgar dven att 84% av cheferna svarar i enkaten att det har gjorts en
kartldggning av arbetsplatsen angaende hot och vald. Eftersom hot och vald &r en
kand arbetsmiljorisk inom socialférvaltningen uppges detta behdva utvecklas.
Vidare uppges det dven vara viktigt att klargéra denna rutin fér verksamheterna.

3.5.2. Samhéllsplaneringsndmnden

For samhallsplaneringsnamneden tar ndmnden del av arbetsmiljdenkat genomférd
av chef och skyddsombud. Det uppges daven att namnden tar del av tillbudsstatistik,
vilket férvaltningen for statistik dver. Utdver detta har vi inte tagit del av nagon
dokumentation eller information som visar att namnden utvarderar och foéljer upp
otillaten paverkan.

3.5.3. Bedémning

Vi ser det som positivt att socialnédmnden arligen tar fram trygghetsbokslut. Fér
samhallsplaneringsnamnden ser vi det som en brist att otilldaten paverkan inte foljs

upp.
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4. Slutsats

Den sammanfattande beddémningen ar att socialnamnden och
samhallsplaneringsnamnden delvis sakerstallt att den interna kontrollen ar tillracklig
for att forebygga, upptdcka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda i
myndighetsutévningen. Beddmningen grundar sig i att socialnédmnden och
samhallsplaneringsndmnden har rutiner foér att férebygga otillaten paverkan samt
riktlinjer for att upptécka otillaten paverkan. Ddremot visar enkatundersokningen
att dessa bor foértydligas och paminnas om fér medarbetarna.

Beddmningen grundar sig dven i att samhadllsplaneringsnamnden saknar
kontrollaktiviteter och att det férefaller finnas en bendgenhet hos socialndmndens
verksamhet att, i viss utstrackning, inte anmala incidenter som man har blivit utsatt
for. Detta menar vi &r ett utvecklingsomrade.

Vidare menar vi att informationen och kommunikationen kring fragan boér starkas da
en majoritet av svarande uppger att de inte utbildats i otillaten paverkan. Vi menar
dven att informationen som delges kan breddas nagot samt att upplysning av
medarbetare bor ske i flera verksamhetsomraden.

Granskningen visar dven att uppfdljningen av samhadllsplaneringsnamnden bor
starkas.

Revisionsfraga Svar

Sakerstaller namnden att det finns ett
férbyggande arbete mot otilldten
paverkan?

Delvis, det finns ett férebyggande arbete
mot otilldten paverkan. Ddaremot visar
enkdtundersdkningen att det férbyggande
arbetet kan starkas och fortydligas.

Sdkerstadller namnden att det finns
rutiner fér att upptdcka otillaten
paverkan?

Delvis, vi ser det som positivt att det finns
riktlinjer kring hot och vald. Ddremot
saknas rutiner i fragor kring trakasserier
och skadegorelse.

S&dkerstéller ndmnden att otilldten
paverkan hanteras enligt lag och
rutin?

Delvis, kontrollaktiviteterna bér starkas fér
samhallsplaneringsnamnden. Fér
socialndmnden bed&mer vi att det inte i
tillracklig utstrackning sakerstalls att
samtliga incidenter rérande vald och hot
anmals.

Sakerstaller namnden att
medarbetare utbildas i fragor rérande
otilldten paverkan, att ndimndens
samlade arbete ar kant i
organisationen och att arbetet féljs

upp?

Nej, enkdtundersdkning visar att en
majoritet inte har utbildats i fragan.

19



EY

Building a better
working world

4.1. Rekommendationer

Granskade namnder rekommenderas att:

Sdkerstalla tillracklig introduktion och fortbildning av sina medarbetare
avseende otilldten paverkan och géllande rutiner.

Sdkerstdlla att anmdlan och hantering av tillbud och incidenter avseende
otillaten paverkan gors enligt riktlinje for vald- och hotsituationer.

Utveckla arbetet med riskanalyser avseende otillaten paverkan.

Samhadllsplaneringsnamnden rekommenderas att:

Utveckla sina kontrollaktiviteter och foérbattra uppféljningen avseende
otillaten paverkan.

Carl-Henrik Sélvinger Victor Klugel
EY EY
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

TF socialchef

Avdelningschef myndighetsutévning
Sdkerhetssamordnare socialférvaltningen
Enhetschef funktionshinder, missbruk, dldre
Enhetschef ekonomiskt bistand
Enhetschef barn och unga

Socialt ansvarig socionom

Handldggare ekonomiskt bistand
Samhadllsplaneringschef

Samordnare plan- och byggenheten
Samordnare kartenheten

Samordnare miljdenheten

Analyserade dokument

Personalpolicy Nassjé kommun, 2010-01-28
Delegationsordning socialndmnden,

Delegationsordning samhallsbyggnadsnamnden,
Internkontrollplan socialndmnden 2021

Internkontrollplan socialndmnden 2022

Internkontrollplan samhaéllsbyggnadsnamnden 2021
Internkontrollplan samhdallsbyggnadsnamnden 2022
Personalguide samhallsplaneringskontoret, 2022-02-02
Personalhandbok fér Nassjé kommun

Riktlinjer vald- och hotsituationer i arbetslivet, 2020-03-10
Riskanalys kopplad till internkontrollplan 2022
Sdkerhetsrutin avdelning myndighetsutévning, 2015-10-15
Rutiner for visselblasning, 2022-03-17

Checklista introduktion for tjansteman, 2021-07-22
Internt utbildningsmaterial APT

Trygghetsbokslut 2021

Uppfdljning systematiskt arbetsmiljéarbete 2021
Attestreglemente Ndssjé kommun

Rapport kring intern kontroll 2022-05-23
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Bilaga 1 - Resultat fran enkaét till socialsekreterare
Svarsjournal SAM-enkdat 2021
Tillbudsstatistik samhallsplaneringskontoret 2017-2021
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6. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt éver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

Arbetsmiljélagen (1977:1 160) och Arbetsmiljoéverkets foreskrifter (AFS 2001:1
Systematiskt arbetsmiljéarbete)

Av arbetsmiljélagens 3 kap. 2§ framgar att arbetsgivaren ska vidta alla atgarder
som behdvs for att férebygga att arbetstagaren utsatts fér ohdlsa eller olycksfall.
En utgangspunkt ska darvid vara att allt sddant som kan leda till ohélsa eller
olycksfall ska &ndras eller ersattas sa att risken fér ohélsa eller olycksfall undanrojs.
Arbetsgivaren ska beakta den sarskilda risken for ohalsa och olycksfall som kan folja
av att arbetstagaren utfér arbete ensam. Arbetsgivaren ska systematiskt planera,
leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller
féreskrivna krav pa en god arbetsmiljé. Arbetsgivaren ska utreda arbetsskador,
fortlépande undersoka riskerna i verksamheten och vidta de atgarder som féranleds
av detta. Atgarder som inte kan vidtas omedelbart ska tidsatts.

Arbetsmiljoverkets féreskrifter (1993:02 - Vald och hot i arbetsmiljén)

Arbetsgivaren ska utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet
samt vidta de atgarder som kan foranledas av utredningen. Arbetet ska ordnas sa
att risk for vald eller hot om vald sa 1angt som det &r méjligt férebyggs. Sarskilda
sakerhetsrutiner ska finnas for arbete som kan medféra risk fér vald eller hot om
vald. Rutinerna ska hallas aktuella och foljas upp fortldpande. Rutinerna ska vara
kanda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna. Arbetstagarna ska ha
tillrdcklig utbildning och information och fa tillrdckliga instruktioner for att kunna
utféra arbetet sdkert och med tillfredsstdllande trygghet. Tillbud och handelser med
vald eller hot om vald ska dokumenteras och utredas.

Socialndmndens och samhadllsplaneringsnadmndens reglemente

Det framgar av socialndmndens och samhélisplaneringsnéamndens reglemente att
ndmnden ansvarar fér styrning och arbetsmiljo.
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